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は じ め に

地
域
エ
ネ
事
業
の
推
進
を

リロクラブ

顧
客
囲
い
込
み
に
活
用

導
入
ガ
ス
事
業
者
が
増
加

Copperleaf Japan

設
備
投
資
計
画
を
最
適
化

価
値
基
準
で
見
え
る
化
・
一
元
化

地
方
ガ
ス
事
業
者
は
都
市
ガ
ス

事
業
そ
の
も
の
の
縮
小
（
シ
ュ
リ

ン
ク
）
と
、
地
域
の
シ
ュ
リ
ン
ク

の
二
つ
に
直
面
し
て
い
る
。

都
市
ガ
ス
事
業
の
シ
ュ
リ
ン
ク

と
は
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
環
境
政
策
に

伴
う
も
の
だ
。
昨
年
取
り
ま
と
め

ら
れ
た
第
５
次
エ
ネ
ル
ギ
ー
基
本

計
画
の
中
で
２
０
５
０
年
に
向
け

て
脱
炭
素
化
へ
の
方
向
性
な
ど
が

示
さ
れ
た
。
天
然
ガ
ス
は
環
境
性
・

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
等
の
観
点
か
ら
優

れ
た
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
あ
る
が
、化

石
燃
料
で
あ
る
天
然
ガ
ス
の
プ
レ

ゼ
ン
ス
が
相
対
的
に
低
下
す
る
将

来
も
見
据
え
た
事
業
経
営
を
模
索

す
る
必
要
が
あ
る
。

地
域
の
シ
ュ
リ
ン
ク
と
は
人
口

減
少
や
地
域
経
済
の
停
滞
等
の
影

響
で
、
都
市
ガ
ス
の
事
業
基
盤
で

あ
る
地
域
の
活
気
が
な
く
な
る
こ

と
。
ガ
ス
事
業
者
の
多
く
は
高
度

成
長
期
に
形
成
さ
れ
た
中
心
市
街

地
を
主
な
供
給

区
域
と
し
て
い

る
た
め
中
心
市

街
地
の
空
洞
化

の
影
響
を
強
く

受
け
る
。
最
近

１０
年
間
で
全
体

の
約
６
割
の
事

業
者
で
顧
客
件

数
が
減
少
し
て

い
る
。

こ
れ
ら
の
事
象
を
踏
ま
え
、
ガ

ス
以
外
の
事
業
に
も
視
野
を
拡
げ

て
い
く
こ
と
と
事
業
基
盤
で
あ
る

地
域
を
元
気
に
し
て
い
く
こ
と
の

双
方
の
文
脈
か
ら
、
地
方
ガ
ス
事

業
者
が
地
域
で
の
取
り
組
み
に
こ

れ
ま
で
以
上
に
関
わ
っ
て
い
く
こ

と
が
ガ
ス
事
業
の
持
続
的
な
発
展

の
た
め
の
重
要
な
視
点
と
な
る
。

そ
の
手
段
の
一
つ
と
し
て
地
域

エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
が
あ
る
。
コ
ー

ジ
ェ
ネ
な
ど
の
分
散
型
エ
ネ
ル

ギ
ー
と
再
生
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
組
み

合
わ
せ
る
な
ど
、
地
域
内
で
エ
ネ

ル
ギ
ー
循
環
を
行
う
事
業
で
あ

る
。既

に
複
数
の
地
方
ガ
ス
事
業
者

が
地
域
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
に
取
り

組
ん
で
い
る
。
大
き
く
は
新
電
力

事
業
を
核
と
し
た
「
地
域
新
電

力
」
と
、
面
的
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
を

供
給
す
る
「
地
域
エ
ネ
ル
ギ
ー
」

の
二
つ
の
や
り
方
が
あ
る
。

こ
れ
ら
の
事
業
の
推
進
に
は
、

事
業
を
行
う
こ
と
で
地
球
や
日

本
、
地
域
の
た
め
に
ど
の
よ
う
な

メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
か
と
い
う
大
義

を
地
域
社
会
に
ご
理
解
い
た
だ
く

こ
と
が
重
要
に
な
る
。
さ
ら
に
、

ガ
ス
事
業
者
以
上
に
地
域
と
一
連

托
生
な
関
係
に
あ
る
自
治
体
と
連

携
し
て
事
業
を
行
う
こ
と
で
、
ガ

ス
事
業
者
の
経
営
資
源
を
超
え
た

大
き
な
取
り
組
み
が
可
能
に
な

る
。
自
治
体
の
参
画
に
よ
り
、
地

域
社
会
か
ら
の
信
用
が
高
ま
り
、

他
の
地
元
企
業
と
の
連
携
・
協
力

も
期
待
で
き
る
。

ま
た
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
以
外
の
活

動
の
切
り
口
と
し
て
「
持
続
可
能

な
開
発
目
標
」（
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
）
の

活
用
が
あ
る
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
多
岐
に
わ
た
る
社

会
課
題
に
対
し
、
持
続
可
能
な
世

界
を
作
る
た
め
の
１７
の
ゴ
ー
ル
・

１
６
９
の
目
標
か
ら
構
成
さ
れ

る
。
国
や
地
方
自
治
体
に
お
い
て

も
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
徐
々
に
浸
透
が

進
ん
で
き
て
い
る
こ
と
か
ら
、
自

治
体
・
地
域
社
会
と
関
わ
る
事
業

を
行
う
に
当
た
り
、
こ
の
概
念
が

共
通
言
語
と
な
る
可
能
性
が
あ
る

た
め
大
変
注
目
し
て
い
る
。
県
が

独
自
に
設
け
た
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
推
進

企
業
登
録
制
度
」
に
県
内
の
ガ
ス

事
業
者
が
積
極

的
に
エ
ン

ト

リ
ー
し
て
い
る

例
も
あ
る
。

市
の
ス
マ
ー

ト
コ
ミ
ュ

ニ

テ
ィ
ー
計
画
に

ガ
ス
事
業
者
が

中
心
的
に
参
画

す
る
な
ど
、
エ

ネ
ル
ギ
ー
以
外

の
地
域
活
動
事

例
も
増
え
て
き

た
。こ

れ
ら
の
さ

ま
ざ
ま
な
先
進

事
例
を
参
考
に

し
つ
つ
、
ま
ず

は
そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
者
が
置
か
れ

て
い
る
実
情
に
即
し
て
、
で
き
る

こ
と
か
ら
取
り
組
ん
で
い
た
だ
く

こ
と
が
大
事
で
は
な
い
か
と
考
え

る
。

リ
ロ
ク
ラ
ブ
は
２
０
０
１
年
か

ら
顧
客
囲
い
込
み
事
業
を
行
っ
て

い
る
。
顧
客
囲
い
込
み
事
業
と

は
、
企
業
が
顧
客
に
対
し
て
提
供

す
る
優
待
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
当

社
が
代
行
す
る
も
の
だ
。

主
な
サ
ー
ビ
ス
は
①
ポ
イ
ン
ト

を
貯
め
る
と
宿
泊
や
飲
食
、レ
ジ

ャ
ー
、エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト

な
ど
全
国
２０
万
カ
所
で
利
用
で
き

る
会
員
優
待
サ
ー
ビ
ス
、
②
水
回

り
や
玄
関
か
ぎ
窓
ガ
ラ
ス
、
電
気

設
備
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
の
際
に
駆

け
つ
け
る
住
ま
い
の
サ
ポ
ー
ト

サ
ー
ビ
ス
、
③
ガ
ス
機
器
の
延
長

保
証
や
家
電
修
理
な
ど
の
保
証

サ
ー
ビ
ス
―
の
三
つ
。

ガ
ス
事
業
者
は
当
社
の
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
す
る
こ
と
で
需
要
家
の

生
活
に
密
着
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
り
、
接
点
機
会
が
創
出
さ
れ

る
。
そ
の
結
果
、
ガ
ス
機
器
な
ど

の
売
り
上
げ
増
加
や
顧
客
離
脱
防

止
な
ど
の
効
果
が
見
込
め
る
。

い
く
つ
か
の
例
を
挙
げ
る
と
、

塩
釜
ガ
ス
は
都
市
ガ
ス
以
外
に

ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
と
宅
配
水
の
事

業
を
行
っ
て
い
る
。
同
社
の
サ
ー

ビ
ス
を
二
つ
以
上
契
約
し
て
い
る

優
良
顧
客
に
対
し
、
リ
ロ
ク
ラ
ブ

の
サ
ー
ビ
ス
を
無
償
で
提
供
す
る

差
別
化
戦
略
を
実
施
し
て
い
る
。

優
待
サ
ー
ビ
ス
の
対
象
飲
食
店
に

同
社
の
業
務
用
需
要
家
を
入
れ

て
、
業
務
用
需
要
家
と
の
関
係
強

化
も
図
っ
て
い
る
。

宮
崎
ガ
ス
は
当
社
の
サ
ー
ビ
ス

を
活
用
し
て
地
元
の
需
要
家
と
の

関
係
を
強
化
し
て
い
る
。
業
務
用

需
要
家
で
あ
る
地
元
の
飲
食
店
を

中
心
と
し
た
優
待
メ
ニ
ュ
ー
を
用

意
。
顧
客
向
け
の
会
報
誌
で
紹
介

し
、
業
務
用
需
要
家
へ
の
集
客

ア
ッ
プ
と
家
庭
用
需
要
家
の
利
便

性
向
上
。
そ
れ
ぞ
れ
に
メ
リ
ッ
ト

が
出
る
取
り
組
み
に
よ
り
顧
客
囲

い
込
み
を
実
現
し
て
い
る
。

東
邦
ガ
ス
は
国
の
余
剰
電
力
固

定
価
格
買
い
取
り
制
度
が
終
了
し

た
顧
客
に
対
し
、
同
社
が
買
電
し

た
金
額
に
応
じ
た
ポ
イ
ン
ト
を
発

行
し
て
い
る
。
宿
泊
券
な
ど
に
も

交
換
で
き
る
こ
う
し
た
仕
組
み
は

リ
ロ
ク
ラ
ブ
が
構
築
し
た
。

角
栄
ガ
ス
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
「
イ
オ

ン
」
の
商
品
券
が
毎
月
当
た
る
プ

レ
ゼ
ン
ト
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
も
最

近
、
リ
ロ
ク
ラ
ブ
が
手
掛
け
た
。

需
要
家
だ
け
で
な
く
、
ガ
ス
事

業
者
が
福
利
厚
生
の
一
環
と
し
て

社
員
に
ポ
イ
ン
ト
を
発
行
す
る

「
リ
ワ
ー
ド
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
サ
ー

ビ
ス
も
展
開
し
て
い
る
。
こ
の
プ

ロ
グ
ラ
ム
は
社
員
の
意
欲
向
上
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
促
進
に
役

立
つ
。
今
後
も
リ
ロ
ク
ラ
ブ
は
企

業
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
自
由
化

対
策
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
構
築
し
て

い
く
。

◆はじめに

「都市ガス事業者が地方創生に取り組む意義」

日本ガス協会 地方ユニット長 西山 卓

◆プレゼンテーション

◇「自由化対策支援サービス～導入会社事例に関して～」

リロクラブ 営業推進ユニット ユニットマネージャー 池田 涼

◇「スマホ決済アプリ「ＰａｙＢ」を活用したガス料金収納等の機会拡

充について」 ビリングシステム 営業本部 ＰａｙＢ事業部 冨 和伸

◇「設備向け投資計画の最適化と価値を基準とした意思決定支援」

Ｃｏｐｐｅｒｌｅａｆ Ｊａｐａｎ セールスエグゼクティブ 大澤 隼人

◇「ガス業界におけるＲＰＡ/ＢｉｚＲｏｂｏ！の取り組み事例のご紹介」

ＲＰＡテクノロジーズ 営業本部 デジタルレイバー推進戦略部 リーダー 高橋 陽

◇「面前キャッシュレス決済で顧客接点を強化」

キヤノンマーケティングジャパン モバイルソリューション企画部

スマートデバイスソリューション企画課 チーフ 菊池 健治

◆ 特別講演

「デジタル時代の新しい地域ガス事業」

アークエルテクノロジーズ 代表取締役 宮脇 良二

（敬称略）

当
社
は
カ
ナ
ダ
に
本
社
を
置

き
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
事
業
展
開
す

る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
・
販
売
企

業
で
あ
る
。
当
社
が
提
供
す
る
の

は
、
価
値
を
基
準
と
し
た
最
適
な

設
備
投
資
計
画
の
意
思
決
定
を
可

能
に
す
る
ソ
フ
ト
「
Ｃ
５５
」。
世

界
で
採
用
が
進
ん
で
お
り
、
こ
れ

ま
で
に
発
電
・
ガ
ス
、
上
下
水

道
、
石
油
・
ガ
ス
、
交
通
分
野
な

ど
イ
ン
フ
ラ
企
業
を
中
心
に
６
５

０
０
億
㌦
規
模
の
設
備
の
最
適
化

を
支
援
し
た
。
日
本
で
も
送
配
電

分
離
を
控
え
た
電
力
会
社
が
導
入

を
始
め
て
い
る
。

「
Ｃ
５５
」
が
普
及
し
て
い
る
背

景
に
は
、
自
由
化
や
温
暖
化
対
応

な
ど
事
業
環
境
の
変
化
や
、
イ
ン

フ
ラ
な
ど
を
対
象
に
し
た
ア
セ
ッ

ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
国
際
規
格
へ

の
対
応
な
ど
、
設
備
投
資
の
最
適

な
決
定
が
困
難
に
な
っ
て
い
る
こ

と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
コ
ス
ト
削
減

を
は
じ
め
新
事
業
の
育
成
、
株
主

価
値
向
上
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
、
環
境
対
策
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

制
約
要
因
が
絡
み
合
う
中
で
、
戦

略
目
標
に
沿
っ
た
投
資
の
優
先
順

位
付
け
を
行
う
こ
と
は
、
個
人
の

判
断
で
は
極
め
て
難
し
く
な
っ
て

い
る
。

Ｃ
５５
は
、
資
産
や
リ
ス
ク
に
関

す
る
す
べ
て
の
要
素
を
価
値
（
金

額
）
に
置
き
換
え
、
価
値
指
標
に

よ
っ
て
検
討
案
件
を
一
元
化
・
見

え
る
化
す
る
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、

シ
ナ
リ
オ
検
討
や
承
認
プ
ロ
セ
ス

の
ス
ピ
ー
ド
化
を
実
現
し
て
い

る
。
限
ら
れ
た
経
営
資
源
の
中
か

ら
最
大
の
価
値
を
導
く
手
法
を
提

供
で
き
る
の
が
特
徴
だ
。
ま
た
、

規
制
機
関
に
対
す
る
、
保
全
費
も

含
め
た
投
資
計
画
の
透
明
性
も
確

保
で
き
る
。

こ
の
ソ
フ
ト
を
導
入
し
た
企
業

か
ら
以
下
の
よ
う
な
反
響
が
届
い

て
い
る
。
①
価
値
を
生
ま
な
い
投

資
を
控
え
る
こ
と
に
よ
り
投
資
額

が
２
～
６
％
削
減
で
き
た
②
投
資

計
画
作
業
の
効
率
化
が
進
み
、
労

働
時
間
の
短
縮
な
ど
で
働
き
方
改

革
に
つ
な
が
っ
た
③
投
資
の
優
先

順
位
付
け
に
よ
り
競
争
力
が
高
ま

り
、
事
業
価
値
が
７
～
２０
％
向
上

し
た
④
投
資
案
件
全
体
の
最
適
化

に
よ
っ
て
企
業
価
値
が
１０
％
高

ま
っ
た
―
。

ガ
ス
会
社
の
導
入
事
例
に
つ
い

て
は
、
全
米
最
大
規
模
の
都
市
ガ

ス
会
社
ワ
ン
・
ガ
ス
が
あ
る
。
同

社
は
オ
ク
ラ
ホ
マ
州
、
カ
ン
ザ
ス

州
、
テ
キ
サ
ス
州
に
お
い
て
、
２

０
０
万
人
を
超
え
る
顧
客
に
天
然

ガ
ス
を
供
給
す
る
。
同
社
は
３
州

に
ま
た
が
る
資
産
管
理
を
一
元
化

し
、
企
業
変
革
を
実
現
さ
せ
る
目

的
で
Ｃ
５５
を
採
用
し
た
。
組
織
全

体
の
リ
ス
ク
を
効
果
的
に
管
理
す

る
た
め
、
一
貫
性
・
透
明
性
の
あ

る
資
産
投
資
の
意
思
決
定
プ
ロ
セ

ス
が
必
要
だ
と
判
断
し
た
。
そ
し

て
、
ガ
ス
供
給
設
備
の
リ
ス
ク
を

正
確
に
モ
デ
ル
化
し
、
非
属
人
化

と
と
も
に
組
織
全
体
の
リ
ス
ク
評

価
を
可
能
に
し
た
。

当
社
は
、
価
値
を
基
準
と
す
る

設
備
投
資
計
画
の
最
適
化
を
実
現

す
る
ソ
フ
ト
を
提
供
し
て
い
る
。

電
力
・
ガ
ス
全
面
自
由
化
で
競
争

が
激
し
く
な
る
日
本
に
お
い
て

も
、
イ
ン
フ
ラ
事
業
者
が
最
大
の

価
値
を
生
み
出
せ
る
よ
う
支
援
し

て
い
き
た
い
。

地域エネルギー事業

北海道ガス

弘前ガス

越後天然ガス

太田都市ガス

静岡ガス

―

上士幌町・南富良野
町・まちづくり

弘前市・分散エネ

新潟県秋葉区・地域
エネ

渡良瀬産業団地・地
産地消エネ

岳南鉄道・地域電力

―

地域新電力

山形ガス

太田都市ガス

小田原ガス

中部ガス

鳥取ガス

米子ガス

やまがた電力

おおた電力

湘南電力

浜松新電力

とっとり市民
電力

ローカルエ
ナジー

取り組みを開始している都市ガス事業者

ガスエネルギー新聞は 10 月 3 日、第 7回ガス自

由化シンポジウムを東京都内で開催し、約 130 人

が参加した。プレゼンテーションでは、ガス事業

者の自由化対策を支援する 5社が自社のサービ

ス・商品について説明した。概要を紹介する。

自
治
体
と
の
連
携
が
重
要

日本ガス協会
西山 卓氏

新事業・デジタル化を支援

プレゼンテーション

池田氏

大澤氏

プログラム

各
地
の
ガ
ス
事
業
者
が
参
加
し
た
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